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АННОТАЦИЯ
В статье отражены основные этапы становления менеджмента ка-
чества в системе образования и развитие отечественной системы 
управления качеством образования. На примере Московского педа-
гогического государственного университета рассмотрена внутренняя 
система управления качеством образования.
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Менеджмент качества в системе образования необходим для постоян-
ного совершенствования деятельности образовательной организации. 

Это совокупность организационной структуры, методик, процессов и ре-
сурсов, необходимых для общего управления качеством. К вопросу о воз-
никновении данного компонента в общем менеджменте как «менеджмент 
качества» ученые и практики возвращаются постоянно. Интерес к общему 
понятию менеджмент качества возник во время становления массового 
промышленного производства. С конца 19 века и до настоящего момента 
менеджмент качества прошел не один этап, связанный с развитием опреде-
ленных потребностей к конечному продукту или результату. В этой связи 
развитие общего понятия менеджмент качества можно разделить на не-
сколько этапов.

Говоря о первом этапе, можно отметить акцентуализацию на контроль 
характеристик и параметров конечного продукта, а также выявление его 
проблем. Данный этап берет свое начало в конце XIX в. и он, в большей сте-
пени, относится к производственным работам. 

Второй этап развития менеджмента качества принято считать периодом 
20-х — 50-х гг. XXв. Данный этап считается «этапом контроля процессов» 
или «управления процессами». Такой переход стал возможен за счет раз-
работки статистических методов контроля процессов и контрольных карт. 
В результате чего появилась возможность снизить расход на контроль и по-
высить качество конечного продукта.

Третий этап принято считать этапом гарантии качества или же этапом 
повышения качества. Данный этап устанавливается в исторических рамках 
50-е — 80-е гг. XX в. И связан он по большей части с возникновением кон-
куренции на рынке, а следовательно, с усилиями компаний и производств 
в повышении той самой конкуренции. Фокус менеджмента качества в дан-
ный период переходит на улучшение и реорганизацию подсистем в ком-
плексе всех текущих процессов.

Четвертый этап можно характеризовать как этап планирования качест-
ва. В период 60-х — 70-х гг. XX в. значительно выросла конкуренция, сле-
довательно, в данном этапе уделяется особое внимание потребителю и его 
настроению по отношению к итоговому продукту. 

Становление менеджмента качества образования отражено в исследова-
ниях зарубежных ученых У. Деминга, Дж. Джурана, А. Фейгенбаума, У. Шу-
харта, проводимых в прошлом столетии. 
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Уолтер Шухарт является своего рода родоначальником статистическо-
го управления качеством и в первой половине XX в. в своих исследовани-
ях пришел к выводу, что на качество услуг влияют, как и все процессы, так 
и вся структура организации. В этой связи он предложил метод улучшения 
качества всех циклов работы организации. В свою очередь Эдвардс Деминг 
в последствии, вдохновившись работой Уолтера Шухарта, разработал цикл, 
на который в настоящее время применяется во многих организациях, в том 
числе образовательных. Цикл Деминга включает в себя действия по управ-
лению процессом и достижению целей — цикл PDCA (планирование → вы-
полнение → проверка → действие) (рис. 1). Также стоит отметить, что Эд-
вардс Деминг является одним из основоположников всеобщего управления 
качеством или TQM (Total Quality Management). В своих работах он прора-
батывал 14 пунктов решения проблем. 

Рис. 1 Цикл Деминга (PDCA)

Американский инженер и консультант по вопросам управления Джо-
зеф Джуран в середине XX в. доработал уникальную концепцию всеобщего 
управления качеством или TQM (Total Quality Management), ссылаясь на 8 
пунктов. В настоящий момент именно методика Джурана имеет архиваж-
ную роль в построении образовательного процесса. И, стоит отметить, что 
главная идеология менеджмента качества отечественных вузов в настоящее 
время базируется нескольких принципах TQM (таблица 1).

Хотелось бы также отметить и вклад в историческое развитие менед-
жмента качества образования такого американского эксперта как Арманд 
Фейгенбаум, который разработал теорию комплексного управления качест-
вом. Основной идеей данной теории является — управление, которое затра-
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гивает все жизненные циклы организации: технический, экономический, 
организационный и социально-психологический. 

Различные аспекты оценки качества в отечественном образовании 
на разных этапах развития рассматривали такие ученые как В. И. Байденко, 
Н. А. Селезнев, В. В. Гузеев, С. В. Менькова, Н. В. Щипачева.

Рассмотрим развитие менеджмента качества отечественного образова-
ния. Послевоенное время стало началом развития лидерства СССР по всем 
показателям в сравнении со странами Запада. Для данных целей шло укре-
пление административной системы управления образования. 1946 год стал 
началом существования Министерства высшего образования СССР и От-
дела науки и высших учебных заведений. Советская система менеджмента 
качества образования базировалась на следующих принципах: 

 Доступность и универсальность. Данный принцип был закреплен 
в Конституции СССР 1977 года, существовала также четкая система 
вертикали начальная школа -> средняя школа -> техникум -> вуз -> 
аспирантура -> докторантура. 

 Фундаментальность и метапредметность. Качество образования 
основывалось на синхронизации полученных знаний. 

Таблица 1
Основные идеи TQM Особенности системы менеджмента качества 

в вузе

Скорость 
Быстрое реагирование на изменение спроса 
заинтересованных сторон.
Скорость в принятии управленческих решений

Ориентация на потребителя 
Изучение и прогнозирование потребностей 
потребителей

Ориентация на результат Основное понимание нужд потребителей

Непрерывное обучение, 
улучшение и инновации

Управление знаниями и опытом. 
Изменения на основе инновационного подхода

Развитие партнерских 
отношений

Поиск и реализация партнерских отношений 
внутри и вне вуза для достижения 
определенных целей

Нацеленность в будущее 
Планирование и понимание долгосрочной 
перспективы, оказывающей влияние на рынок 
образовательных услуг
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 Стимул и вовлеченность в учебный процесс. Строгая система оце-
нивания, шефство над более слабыми учащимися, а также равные ус-
ловия для всех давали стимул для стремления к лучшим результатам. 

В конце 90-х годов прошлого столетия отечественным вузам была дана 
рекомендация по разработке собственной внутренней системы менеджмен-
та качества. В 2003 году Российская Федерация присоединяется к Болонско-
му процессу. Этот фактор становится отправной точкой в развитии новых 
для России подходов к современному образованию. Отныне единая система 
поступления и обучения делает ее доступной для всех абитуриентов, также 
стоит отметить ускоренное развитие вузов за счет обмена навыками на ме-
ждународном уровне.

В настоящее время система образования РФ включает в себя:
1) федеральные государственные образовательные стандарты и феде-

ральные государственные требования, образовательные стандарты, 
образовательные программы различных вида, уровня и (или) на-
правленности;

2) организации, осуществляющие образовательную деятельность, педа-
гогических работников, обучающихся и родителей (законных пред-
ставителей) несовершеннолетних обучающихся;

3) федеральные государственные органы и органы государственной 
власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государ-
ственное управление в сфере образования, и органы местного само-
управления, осуществляющие управление в сфере образования, со-
зданные ими консультативные, совещательные и иные органы;

4) организации, осуществляющие обеспечение образовательной дея-
тельности, оценку качества образования;

5) объединения юридических лиц, работодателей и их объединений, 
общественные объединения, осуществляющие деятельность в сфере 
образования1.

Говоря детальнее о системе образования в РФ, необходимо обозначить 
структуру: 

 Общее образование, включающее в себя дошкольное образование, 
начальное общее образование, основное общее образование, среднее 
(полное) общее образование.

1 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации», ст. 10, п. 1
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 Профессиональное образование, включающее в себя среднее профес-
сиональное образование, высшее образование (бакалавриат, специа-
литет, магистратура, подготовка кадров высшей категории). 

 Дополнительное образование детей и взрослых, а также дополнитель-
ное профессиональное образование. 

 Профессиональное обучение.
На примере Московского педагогического государственного универси-

тета (МПГУ) хотелось бы отметить, как реализуется внутренняя система 
управления качеством образования. 

Впервые вопросы по созданию системы качества стали обсуждаться 
в 2002 году. 

В «Комплексной стратегической программе развития МПГУ на 2006-
2010гг.» поставлена задача «повысить эффективность функционирования 
внутривузовской системы контроля качества образования, разработать 
план проведения ее международной сертификации». В 2007 году начинает-
ся разработка и осуществление плана по созданию и внедрению внутри-
вузовской системы гарантии качества, названной, согласно терминологии 
ИСО, системой менеджмента качества (СМК). С целью исполнения работ 
по созданию и поэтапному введению СМК МПГУ было произведено ис-
следование исходного состояния СМК, составлена концепция организаци-
онно-технических мероприятий, назначены уполномоченные по качеству 
в подразделениях, основан рабочий состав по разработке документации 
СМК, отвечающей условиям ISO 9001:2000 и ГОСТ Р ИСО 9001:2001. Реали-
зованы курсы повышения квалификации для уполномоченных по качеству 
на факультетах, общеуниверситетских кафедрах и руководителей админис-
тративных подразделений по теме «Разработка и внедрение Системы менед-
жмента качества вуза»

В 2008 году для координации работ по созданию и внедрению СМК 
в рамках был открыт отдел мониторинга качества образования. После раз-
работки и утверждения ректором МПГУ нормативной базы СМК, старто-
вало ее внедрение в подразделениях, обеспечивающих учебный процесс. 
Разрабатываются и вводятся в практику диагностические материалы для 
исследования мнений потребителей и проведен мониторинг:

 удовлетворенность работников условиями работы;
 удовлетворенность учащихся учебно-методическим, информаци-

онным и библиотечным обеспечением и состоянием материальной 
базы учебного процесса;
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 удовлетворенность студентов выпускных курсов условиями выпол-
нения ВКР;

 удовлетворенность работодателей качеством подготовки учащихся 
и выпускников.

В 2009 года подготовлен и проведен частичный внутренний аудит 
в подразделениях МПГУ с целью оценки соответствия СМК требовани-
ям регламентирующих документов, по результатам внутреннего аудита 
и корректирующих действий составлен отчет. В этом же году Ассоциация 
по сертификации «Русский Регистр» приняла решение о МПГУ сертифика-
тов соответствия от «Русского Регистра» и Международной Сети Сертифи-
кации IQNet. 

С 2019 года в МПГУ реализуется внутривузовская независимая оценка 
качества образования (ВНОКО), которая включает в себя: 

 оценку качества подготовки студентов и удовлетворенности качест-
вом обучения; 

 оценку качества работы преподавателей; 
 оценку качества ресурсного обеспечения. 
Ключевыми целями реализации ВНОКО являются: 
 формирование объективной оценки качества подготовки обучаю-

щихся по итогам освоения образовательных программ; 
 совершенствование структуры и образовательных программ; 
 совершенствование ресурсного снабжения образовательного процес-

са в вузе; 
 повышение компетентности и уровня квалификации профессорско-

преподавательского состава вуза; 
 повышение мотивации студентов к успешному освоению образова-

тельных программ; 
 усиление взаимодействия МПГУ с профильными организациями 

по вопросам улучшения образовательного процесса. 
ВНОКО реализуется в рамках промежуточный аттестации; по итогам 

прохождения практик; по итогам выполнения курсовых работ и проек-
тов; мониторинга портфолио достижений студентов; проведения олимпи-
ад и других конкурсных мероприятий по отдельным дисциплинам, также 
государственной итоговой аттестации. С целью недопущения нарушений 
процедур ВНОКО в качестве наблюдателей приглашаются представители 
Первичной профсоюзной организации сотрудников и обучающихся МПГУ. 
Внутривузовская независимая оценка качества ресурсного обеспечения 
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образовательного процесса может производиться в рамках ежегодного са-
мообследования. На основании итогов ВНОКО составляется план меропри-
ятий по устранению несовершенств. 

Становление менеджмента качества безусловно рассматривается как 
длительный процесс, важно также понимать, что развитие данной системы 
на сегодняшний день не стоит на месте. Рассмотрев более подробно систему 
менеджмента качества в системе образования на примере Московского пе-
дагогического государственного университета, можно сделать вывод об эф-
фективности системы в современных реалиях. Однако, необходимо более 
детальное исследование практики менеджмента качества в педагогическом 
вузе для своевременного совершенствования системы.  
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